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Sobre Logista

Distribuidor de productos y servicios en comercios de proximidad 

en el sur de Europa (España, Francia, Italia y Portugal)

 Productos: farmacéuticos, healthcare, libros, publicaciones, tabaco, conveniencia, loterías, recarga electrónica…

 Cobertura a 200.000 puntos (comercios de proximidad) que acceden 45 millones de personas diariamente.

Logista, la compañía ideal para la comercialización y distribución de productos 

en comercios de proximidad

Kioscos          EESS        T. Conveniencia     Librerías       Estancos       Farmacias         Hospitales

24 h



Transporte de Logista

Transporte capilar a temperatura 

controlada

Mensajería y 

paquetería urgente

Largo recorrido y

carga completa

Transporte dedicado

Hospitales, Farmacias, 

Estancos, Kioskos, EESS, etc.

Fuerte presencia en el Sector Transporte



Logista en cifras

200.000
Puntos de Venta

5 
Países

España, Francia, Italia, Portugal y Polonia

600 
Plataformas

(centrales regionales y puntos de 

servicio)

50.000 MM €
Facturados

en productos y servicios

45 MM
Consumidores diarios 

en los ppvv distribuidos

15.000 
Colaboradores

50.000
TPV´S instalados



Logista, cotiza en bolsa y forma 
parte del selectivo Ibex 35
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Logista Pharma: Distribución Farmacéutica

Distribuidor a todos los canales farmacéuticos (España, Portugal e Italia),

Compañías

Farmacéuticas

y Healthcare

Distribución
Transporte dedicado

Pharma

Farmacias

Hospitales

Mayoristas / Cooperativas

Mass Market / e-commerce…

Centros de Salud

Pacientes

Salud animal

Distribución eficiente, transparente y con la más amplia gama de servicios…….



La más amplia gama de servicios…

Soporte Comercial en 

Farmacias

Stock y Gestión del 

Aprovisionamiento 

(O2P)

Fabricación 

Parcial

y Manipulados

Transporte 

Logista

Logística 

Inversa

Servicios 

Farmacéuticos 

Especializados

Preparación de 

Pedidos

Captura de Pedidos

Farmacias y 

Hospitales

Call Center 

Farmacias

y Hospitales

Facturación y 

Cobro

…para cubrir todas las necesidades en la distribución a hospitales, farmacias, etc.



La más amplia gama de servicios…
Soporte Comercial en Farmacias

Redes Delegados, Telemárketing, Consultoría venta incremental, Plataforma Tecnológica Comercial, 

Servicios en Marketing, Gestión Material Promocional…

Captura de Pedidos

Farmacias y Hospitales

EDI, interface farmacia, web-order, OCR hospitales, Call Center…

Stock y Gestión del 

Aprovisionamiento (O2P)

11  plantas farmacéuticas

Previsión de la demanda y optimización del 

stock (O2P – Order to Pay)

Preparación de Pedidos

Producto farmacéutico: 15-25ºC, 

2-8ºC, -20ºC, -70ºC, -196ºC.

Psicótropos, Citostáticos…

Transporte Logista

Logista Parcel/ Nacex / Logista Freight. / 

T. Dedicado Pharma. GDPs. 

Centro Interactivo de Transporte (CIT)…

Facturación y Cobro
O2C a Farmacias y Hospitales

Call Center Farmacias y Hospitales

Gestión de incidencias, duplicados de albaranes, 

gestión reclamaciones…

Logística Inversa

Devoluciones

Destrucción de productos

Gestión Abonos…

Fabricación Parcial y Manipulados

Salas Farmacéuticas. Packaging, Etiquetados

Centro Especializado de Empleo

Servicios Farmacéuticos Especializados

Ensayos Clínicos, Servicios Técnico Farmacéuticos,

Serialización, Muestroteca, Servicios al Paciente, Bonafide, 

Muestras de reclamación, Registro de códigos nacionales. 

Distribución de Vacunas, Home Delivery + Administración

…para cubrir todas las necesidades en la distribución a hospitales, farmacias, etc.
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Distribución a Hospitales

Distribuidor líder de productos farmacéuticos a Hospitales (España, Portugal e Italia ) 

Cuota superior al 50%.

O2P / T&T /  KPI’s Facturación: O2C Hospitales

Distribución

Farmacéutica

Pedidos / ASN

Facturación: O2C

Producto

Transporte dedicado

a hospitales
Compañías

Farmacéuticas

y Healthcare

O2P / T&T /  KPI’s Facturación: O2C

Captación de Pedidos
(EDI, OCR Hospitales, Call Center,…)

Flujo Físico
Flujo de Información y Financiero

La mejor Distribución Hospitalaria,

desde la captura de pedidos ………....... hasta la gestión del cobro.



Servicios Técnico Farmacéuticos

Serialización

Fabricación Parcial y Manipulados

ASN (Advance Shipping Notification)

Preaviso Entregas Hospitales

Logística Inversa

Servicios Farmacéuticos Especializados

Stock y Preparación de 

Pedidos

Captura de Pedidos de los Hospitales

Facturación y Cobro (O2C Hospitales)

Transporte de Logista

Modelo único 

de distribución 

a Hospitales

Gestión e Información Personalizada

Call Center Hospitales

con las más avanzadas Capacidades y Tecnologías

Distribución a Hospitales: Amplia gama de servicios especializados



Modelo único 

de Distribución 

a Hospitales

con las más avanzadas Capacidades y Tecnologías

Distribución a Hospitales: Amplia gama de servicios especializados

Servicios Técnico Farmacéuticos

Cumplimiento GDPs / GMPs / liberaciones / supervisión sanitaria / …

Captura de Pedidos de los Hospitales

EDI (17 protocolos), OCR Hospitales, Call Center…

Serialización

Lectura código único, agregación, decomisado, 

puesta a disposición de Hospitales / Laboratorios.

Stock y Preparación de Pedidos

11 plantas farmacéuticas: 2-8ºC, 15-25ºC,         

-20ºC, -70ºC, -196ºC  Psicótropos, Narcóticos…

Gestión del Aprovisionamiento: O2P

ASN (Advance Shipping Notification) 

Preaviso Entregas Hospitales

Comunicación electrónica con el Servicio de 

Farmacia del Hospital.

Transporte de Logista
3

Logista Parcel / Nacex / Logista Freight / Dedicado (GDPs). 

Centro Interactivo de Transporte (CIT).

Servicios Farmacéuticos Especializados:

Ensayos Clínicos, Cuarentenas, Servicios al Paciente,

Muestroteca, PIF, Bonafide, Muestras de reclamación, 

Registro de códigos nacionales. 

Distribución de Vacunas

Home Delivery + Administración

Fabricación Parcial y Manipulados

Salas Farmacéuticas. Packaging, Etiquetados, 

Centro Especializado de Empleo

Gestión Material Promocional

Logística Inversa

Devoluciones, Gestión Abonos,

Destrucción de productos, …

Call Center Hospitales

Solicitud de info., Gestión de incidencias, 

duplicados de albaranes, reclamaciones…

Gestión e Información Personalizada

Gestor dedicado, Web T&T, 

Seguimiento Actividad, B.I, KPI’s…

Facturación y Cobro (O2C Hospitales) 
Gestión Administrativa y Conformación de Facturas, Deuda Hospitalaria, 

Productos Importación, “Cobro On Time”…
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Distribución a Farmacias

O2P / T&T /  KPI’s Facturación: O2C Farmacias

Distribución

Pedidos 
PEDIDOS

Producto

Compañías

Farmacéuticas

y Healthcare

O2P / T&T /  KPI’s

Facturación: O2C

Flujo Físico
Flujo de Información y Financiero

Distribuidor Farmacéutico independiente a Farmacias 
Cobertura al 100% de farmacias (España, Portugal e Italia).

Para Incrementar Ventas y Presencia, con una Distribución Transparente y estricto Control del Canal.

Captación de Pedidos 
Delegados, Call Center, Web - Order, TPV  Farmacia …

Flujo comercial

Servicios a la Actividad Comercial
Red delegados Marketing Farmacias, Plataforma Tecnológica…



Soporte Comercial en Farmacias

Plataforma Tecnológica 

comercial

Gestión Material Promocional

Captación de Pedidos Farmacias

Call Center Farmacias

Servicios Marketing Farmacias

Consultoría Venta Incremental Farmacias

Transporte de Logista Stock y Preparación de Pedidos

Modelo único 

de Distribución 

a Farmacias

Facturación y Cobro (O2C) Farmacias

Información y 

Gestión Personalizada

Distribución a Farmacias: Amplia gama de servicios

Para Incrementar Ventas y Presencia, con una Distribución Transparente y estricto Control del Canal.



Soporte Comercial en Farmacias
Red Delegados Dedicadas o Compartidas (Multilab), Telemarketing…

Plataforma Tecnológica comercial
Para equipos comerciales: Sales Force, Power BI, Involve, 

Planificador Redes Comerciales, E-Learning, App 

Documental…

Gestión Material Promocional
Packaging, Etiquetado, Kits, …

Envíos a delegados / farmacias

Captación de Pedidos Farmacias
Delegado, Web, Interface Farmacia, Call Center, OCR 

Farmacias, Stock Premium…

Call Center Farmacias
Gestión de incidencias, devoluciones, caducados...

Logística Inversa

Servicios Marketing Farmacias
Newsletters, Cubeteos, SMSs, Emailing, Docs

Comerciales, E-Learning Farmacias…

Consultoría Venta Incremental Farmacias
BBDD> 15.000 Farmacias, Business Intelligence (BI), Big Data, 

Pedido Predictivo…

Transporte de Logista
Cumplimiento Regulación Farmacéutica (GDPs)

Centro Interactivo de Transporte (CIT)

Preaviso de entregas a Farmacias

Stock y Preparación de Pedidos
Gestión del Aprovisionamiento y de la demanda (O2P).

Almacenamiento y preparación de pedidos…

Modelo único 

de distribución 

a Farmacias

Facturación y Cobro (O2C) Farmacias
Gestión íntegra del proceso de facturación

Gestión Impagados…

Información y Gestión Personalizada
Gestor dedicado, Web T&T, Power BI,

Seguimiento de Actividad, KPI’s...

Distribución a Farmacias: Amplia gama de servicios

Para Incrementar Ventas y Presencia, con una Distribución Transparente y estricto Control del Canal.



Distribución a farmacias: Logista Pharma, el Partner ideal

Industria Farmacéutica y Healthcare (G2M)

PACIENTES / CLIENTES

PEDIDOS MAYORISTASPEDIDOS DIRECTOS

LOCALES REGIONALES NACIONALES

FARMACIAS

Distribución

Transparente 

Farmacias

MAYORISTAS/COOPERATIVAS
Marcas Blancas: Farline, Interapothek, 

Alvita, Almus, Acofarma…

OTROS 

CANALES Y 

EXPORTACIÓN

B.I. / KPI’s

Info Ventas
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Plantas farmacéuticas: 11 instalaciones en España, Portugal e Italia

Complejo logístico zona Leganés con más de 65.000 m2 Pharma en 3 instalaciones

…Y con la cámara frigorífica farmacéutica 2-8ºc más grande de Europa > 8.000 pallets.



Plantas farmacéuticas:

La red más amplia. 11 plantas en España, Portugal e Italia

Centro - Madrid
Zona Leganés, 3 instalaciones (Madrid)

Dosbarrios (Toledo)

Barcelona / Valencia
Piera (Barcelona)

Barberá del Vallés (Barcelona)

Valencia.

Lisboa - Portugal
Alcochete

Montijo

Islas Canarias
Las Palmas de Gran Canaria

Roma - Italia
Fiano Romano



Transporte de Logista

Servicios específicos para la Industria Farmacéutica. 

Cumplimiento de la normativa GDPs.

Transporte capilar a 

temperatura controlada

Mensajería y 

paquetería urgente

Largo recorrido y

carga completa

Transporte dedicado

a Hospitales y Farmacias

Centro Interactivo de Transporte (CIT), gestión proactiva e integral.

Sistema ASN (Advance Shipping Notification) en las entregas.



Italia

ERP SYSTEM

Web

Track and 

Trace

Sistema de 

Gestión 

Material 

Promocional

Plataforma 

Tecnológica 

Redes 

Comerciales

Business information (KPIs)

MayoristasFarmaciasHospitales

Empresas Farmacéuticas
Alcochete (Portugal)

Intercambio 

de 

información 

operativa

Stock 

Premium

Sala 

Digital 

ventas

Web

Montijo (Portugal)

Gran Canaria (Canary Islands)

Barberá (Barcelona)

Piera (Barcelona)

Dosbarrios (Toledo)

Fuenlabrada (Madrid)

Leganés 1 (Madrid)

Leganés 2 (Madrid)

Sistema de 

gestión de almacén

WMS

Pharma

External transport

Integración Tecnológica de multitud de sistemas



Dirección Técnica y Servicios Farmacéuticos Especializados

Certificaciones
GDP / GMP, Nutricionales, ISO 9001, ISO 14001

Soluciones Isotérmicas
Cajas Queen, Premium

Muestroteca

Gestión de Alta Seguridad
Estupefacientes, psicótropos, alto valor 

económico…

Ensayos clínicos
Recepción, almacenaje, etiquetados y liberación, 

pedidos, devoluciones, gestión de residuos.

Servicios al Paciente

Gestión Cuarentenas
Web liberaciones

Serialización
Lectura código único, agregación, decomisado, 

puesta a disposición de Hospitales / Laboratorios.

Gestión de destrucciones
Incineración,  valoración energética, inertización, 

aerosoles, residuos electrónicos, papel…

Gestión de vacunas
2-8ºC, -20º C, -70º C (Hielo Seco)

-196º C (Nitrógeno líquido).

Fabricación parcial
Etiquetados, estuchados, displays,..

Muestras de reclamación (Farmacovigilancia): 
recepción y gestión individualizada según las instrucciones del 

laboratorio 

Bonafide: 
Verificación de la legalidad de clientes: Hospitales, Farmacias, 

Mayoristas, clínicas privadas…etc

Códigos Nacionales
Gestión para la obtención de códigos nacionales 

(consejo GRAL de Farmacia).



Business Continuity Plan robusto y de implementación inmediata

Rápida y eficiente toma de control para garantizar la distribución farmacéutica

Planes de emergencia ante fallos críticos de otros 3PL/Mayoristas

Garantía de abastecimiento del canal farmacia

Fallos nivel de servicio

Desabastecimiento

Incumplimiento GDP

Fallos IS-IT y seguridad

Situaciones de emergencia no previstas

…

Implementación de cuotas

Desabastecimiento en áreas geográficas

Garantía cumplimiento GDP

…

Servicio de atención continua al canal farmacia

Bases de datos de farmacias operativas para facturación inmediata

Cobertura geográfica completa de todas las farmacias

Telemarketing y delegados presenciales al servicio de la farmacia

Disponibilidad inmediata Capacidades logísticas escalables

Modelo de sistemas y procesos listos para funcionar

Equipo experto en la transferencia eficiente de las operaciones

Metodología probada



Sostenibilidad: Compromisos ESG

Enviromental Social Governance

 Reducir las emisiones de GEI.

 Promover la descarbonización del 

transporte.

 Desarrollar medidas de eficiencia 

energética.

 Promover la economía circular.

 Generar un entorno de trabajo seguro y 

saludable.

 Desarrollar medidas para mejorar el 

bienestar de los empleados.

 Promover una cultura diversa e inclusiva.

 Garantizar la igualdad de trato a todos los 

empleados y promover la creación de 

oportunidades de empleo.

 Promover el cumplimiento y la mejora 

continua de las políticas de gobernanza.

 Integrar las políticas de diligencia debida 

y derechos humanos y garantizar 

mecanismos de denuncia.

 Evaluar y supervisar a los proveedores 

estratégicos con criterios ASG.

 Asegurar la protección de datos de todas 

las personas.



Sostenibilidad

Firme compromiso con la calidad,

sostenibilidad y mejora continua en todas

nuestras actividades de negocio y

operaciones avalado por numerosos

certificados que lo confirman.

Miembro de diferentes índices ESG
(FTSE4Good IBEX, IBEX Gender Equality,
Bloomberg CEI).

Alcanzando los primeros puestos en
diferentes índices ESG (MSCI, CDP,
Sustainalytics, S&P).



 Líderes en Distribución en el Sur de Europa.

 Experiencia y know-how en comercios de proximidad y sectores regulados.

 Compañía dinámica, focalizada en las necesidades de nuestros clientes.

 Equipos profesionales, con una alta gestión y nivel técnico. 

 Solidez financiera.

 Gran experiencia en la gestión de proyectos importantes y de envergadura.

 Empresa con alto nivel tecnológico en todos los procesos, operaciones y servicios.

Logista, empresa con gran capacidad y flexibilidad 

para dar respuesta a nuestros clientes

NUESTRO COMPROMISO

Neutralidad – Transparencia - Confidencialidad



Gracias


